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Exzellente Qualitat
Teilhabe und Produktion
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Unser Qualitdtsmanagement-
system WfbM Qualitdat Plus™
garantiert die exzellente Qualitat
in der beruflichen Rehabilitation
behinderter Menschen.

Prozess- und personenorientiert

WfbM Qualitat Plus ist ein Qualitdtsmanagementsystem,
welches speziell fir Werkstatten fur behinderte Menschen
entwickelt worden ist. Es tragt dem Wesen der Reha-
bilitationseinrichtung Rechnung. Als prozessorientiertes und
personenzentriertes Managementsystem verbindet es
modernste Management-Methodik mit den Grundsatzen von
Selbstbestimmung und Empowerment.

Im Fokus: Der Mensch mit Behinderung

Alle padagogischen und rehabilitativen Leistungen werden
hierbei gesteuert und standig verbessert. In allen Bereichen
werden die Wiinsche und Erwartungen der Werkstatt-
beschéftigten ermittelt und bei der Organisation der Ange-
bote und Ablaufe berticksichtigt. Das Ergebnis sind individuell
zugeschnittene Leistungen, welche den Vorstellungen und
Bedirfnissen der Werkstattbeschéaftigten entsprechen.
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Arbeitsschutz mit Zertifikat
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Qualitat mit integriertem Arbeitsschutz

Unser zertifiziertes Arbeitsschutzmanagementsystem um-
fasst alle Betriebsabldufe unserer Organisation. Die Ein-
bindung aller Mitarbeiter und die stiandige Weiterent-
wicklung des Systems dienen dem Schutz der Gesundheit
unserer Mitarbeiter. Basis und Richtlinie bildet ein von der
BGW entwickelter und erprobter Standard: die Manage-
mentanforderungen der BGW zum Arbeitsschutz — kurz
MAAS-BGW.
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Qualitdtsmanagement im Uberblick

*Exzellente Reha-Qualitat durch WfbM Qualitat Plus™
*Rehabilitation nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert
*Rehabilitation nach MAAS-BGW zertifiziert
*Produktion nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert
*Produktion nach MAAS-BGW zertifiziert

Arbeitsschutz als Managementaufgabe

Zur Organisation einer sicheren Arbeitsumgebung nutzen
wir die Ublichen Managementmethoden. So ist bei-
spielsweise das Zielsystem um Arbeitsschutzziele erweitert.
Auftretende Fehler im Arbeitsschutz werden bewertet,
Korrektur- und VorbeugungsmafRnahmen werden definiert
und Einhaltung der Festlegungen wahrend interner Audits
Uberpruft. Die Wirksamkeit unseres Arbeitsschutzmanage-
mentsystems wird laufend durch die erfolgreichen Zer-
tifizierungen bestatigt.



Produktion nach ISO 9001

Die Qualitat unserer Produkte
ur.1d D.ien.stleistunge.zrl sichern Zertifizierung
wir mit einem Qualitdtsmana- DINEN 150 9001:2008
gementsystem nach DIN EN 5 100 85407 /15 196 8003,
1SO 9001:2008.

THURINGEN

Ihr Auftrag in guten Handen

Unsere Produkte und Dienstleistungen entsprechen
hochsten Anforderungen. Alle qualitatsrelevanten Prozesse
der Produktrealisierung sind standardisiert, werden gelenkt
und Gberwacht. Im Fokus steht hierbei die Realisierung der
Erwartungen unserer Kunden. Um die Leistungen standig
weiter zu verbessern werden entsprechende Messungen
und Datenvalidierungen durchgefiihrt. Dazu sind Kennzahlen
und Indikatoren festgelegt, welche auf Fakten basierende
Entscheidungen ermdglichen.

Unabhingige Uberwachung

Alle unsere Betriebsteile sind bereits seit 2007 analog der
internationalen Managementnorm DIN EN ISO 9001:2008
zertifiziert. Die Aufrechterhaltung und standige Verbesser-
ung des Systems wird in jahrlichen unabhdngigen Audits
durch den TOV gepriift.

f@ 2010 Lebenshilfe Werkstatten Rorchheim

PRINTED ON TOTALLY CHLORINE-FREE BLEACHED PAPER (TCF) 11/2010




Weitere Infos finden Sie unter
www.lebenshilfe-werkstatten.de
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